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Na temelju Clanka 18. stavka 1. Zakona o zaétiti prijavitelja nepravilnosti (Narodne novine
17/19) i Clanka 14. Izjave o osnivanju (potpuni tekst od 30. rujna 2019. godine) Uprava na
602. sjednici, odrzanoj 27. studenog 2019. donosi

PRAVILNIK
O UNUTARNJEM PRIJAVLJIVANJU NEPRAVILNOSTI

Opce odredbe

Clanak 1.
Ovim Pravilnikom se ureduje postupak unutarnjeg prijavijivanja nepravilnosti,
obvezna suradnja, izvjeStavanje i imenovanje povjerljive osobe.

Clanak 2.

Poslodavac je duZan osigurati uginkovitu zastitu prijavitelia nepravilnosti,
pouzdane i dostupne nacdine i moguénosti unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti, imenovati
povjerljivu osobu i zamjenika povjerljive osobe, zastititi prijavitelja nepravilnosti od $tetne
radnje i poduzeti nuzne mijere radi zaustavijanja stetnih radnji i otklanjanja njihovih
posljedica, Cuvati podatke iz prijave nepravilnosti od neovlastenog otkrivanja i poduzeti mjere

otklanjanja utvrdenih nepravilnosti.

Clanak 3.
Nepravilnosti su kr$enje zakona i drugih propisa te nesavjesno upravljanje javnim
dobrima, javnim sredstvima i sredstvima Europske unije koja predstavijaju ugrozavanje
javnog interesa i povezana su sa obavljanjem poslova kod poslodavca.

Clanak 4.
Izrazi koji u ovom Pravilniku imaju rodno znadenje jednako se odnose na muski i
Zenski rod bez obzira u kojem se rodu koriste.



Clanak 5.
Zabranjeno je spriecavati prijavijivanje nepravilnosti i prijavitelia stavljati u
nepovoljan poloza;.
Clanak 6.
Prijavitelj mora nepravilnosti prijavljivati u dobroj vjeri i namjeri.

Clanak 7.
Zabranjeno je prijavijivanje informacija koje nisu istinite.
Zabranjeno je za prijavijivanje nepravilnosti traziti protupravnu korist ili poduzimati
radnje na Stetu poslodavca.
Clanak 8.
Prijavitelju se jam¢i pravo na zastitu identiteta i drugih podataka prema kojima se
moze otkriti njegov osobni identitet, osim ako sam pristaje na otkrivanje identiteta.

Clanak 9.
Osobni podaci svih osoba, drugi podaci i sve informacije koje sadrzava prijava
nepravilnosti su zastiéeni.
Svaka osoba koja sudjeluje u ispitivanju prijave nepravilnosti duzna je Stititi
podatke koje u prijavi i ispitivanju sazna.

Clanak 10.
Osobi povezanoj sa prijaviteliem jaméi se pravo jednake zastite kao i prijavitelja,
ako ucini vjerojatnim da bi prema njoj mogla biti po&injena $tetna radnja radi povezanosti s
prijaviteljem.

Postupak unutarnjeg prijavljivanja

Clanak 11.
Unutarnje prijavijivanje nepravilnosti je otkrivanje nepravilnosti poslodavcu.
Prijava nepravilnosti ne smatra se povredom &uvanja poslovne tajne.

Clanak 12.
Svaki radnik duzan je savjesno i posteno prijavijivati nepravilnosti o kojima ima

saznanja i koje smatra istinitim.



Clanak 13.

Prijava nepravilnosti mora sadrzavati podatke prijavitelja, naziv poslodavca
prijavitelja, podatke o osobi ili osobama na koje se odnosi, opis nepravilnosti koja se
prijavijuje i datum.

Prijava se osobno podnosi u pisanom obliku, Salje postom, dostavlja
elektroni¢kom postom ili usmeno izjavijuje na zapisnik.

Adrese na koje se dostavljaju prijave nepravilnosti se objavijuju na nagin da su
uvijek dostupne svakom radniku.

Clanak 14.

Postupak unutarnjeg prijavijivanja nepravilnosti poginje dostavljanjem prijave
povjerljivoj osobi.

Dostavijanje prijave drugim osobama ne smatra se prijavom nepravilnosti.

Druge osobe kojima su dostavljene prijave nepravilnosti ne mogu raditi nikakav
postupak povodom prijave nepravilnosti.

Druge osobe iz prethodnog stavka duzne su prijave nepravilnosti dostaviti
povjerljivoj osobi koja je oviastena voditi postupak po prijavi nepravilnosti.

Clanak 15.
Povijerljiva osoba ¢e ispitati prijavu nepravilnosti u roku koji nije duzi od $ezdeset
dana od primitka prijave.

Obvezna suradnja

Clanak 16.

Povjerljiva osoba je ovlastena pozivati svakog zaposlenika ili &lana menadzmenta
svake organizacijske jedinice Zagrebagkog holdinga d.0.0. na suradnju i davanje informacija
radi ispitivanja nepravilnosti.

Zaposlenici i ¢lanovi menadZmenta iz prethodnog stavka duzni su se odazvati
pozivu povjerljive osobe i dati joj svaku informaciju radi ispitivanja nepravilnosti.

Clanak 17.
Povjerljiva osoba je ovlastena od odgovorne osobe svake organizacijske jedinice
traziti informacije o prijavljenoj sumnji u nepravilnosti i traziti sudjelovanje u ispitivanju.
Odgovorne osobe iz prethodnog stavka duzne su povjerljivoj osobi dati trazene
informacije, odnosno sudjelovati u ispitivanju sumnji u nepravilnosti.



Clanak 18.

U slucajevima opseznih i dugotrajnih ispitivanja sumnji u nepravilnosti, povjerljiva
osoba je ovlastena predloziti Upravi imenovanje struéne skupine &ijim radom rukovodi
povjerljiva osoba.

U sastav struéne skupine iz prethodnog stavka Uprava imenuje osobe koje
predloZi povjerljiva osoba.

Clanak 19.
Ukoliko prijavijenu nepravilnost nije moguce rijesiti s poslodavcem povijerljiva
osoba prijavu $alje tijelima ovlastenim za postupanje prema sadrzaju prijave

Clanak 20.

Povjerljiva osoba ¢e bez odgode poduzeti radnje iz svoje nadleznosti potrebne za
zastitu prijavitelja nepravilnosti ako je prijavitelj uéinio vjerojatnim da ve¢ jeste ili da bi mogao
biti Zrtva Stetne radnje zbog prijave nepravilnosti

Poslodavac ne smije utjecati niti poku$ati utjecati na povjerljivu osobu niti
njezinog zamjenika kada poduzimaju radnje zastite prijavitelja nepravilnosti.

Clanak 21.

Povijerljiva osoba ¢uva identitet prijavitelja nepravilnosti i sve podatke u prijavi od
neovlastenog otkrivanja odnosno objave drugim osobama, osim u slugajevima propisanim
zakonom.

Clanak 22.

Kada postoji neposredna opasnost za Zivot, zdravlje, sigurnost, opasnost od
nastanka Stete velikih razmjera ili uniStenja dokaza, kada ne postoji moguénost unutarnjeg
prijavijivanja, kada prijavitelj nije u propisanom roku obavijeSten o rezultatima radnji
poduzetih po prijavi ili kada nisu poduzete nikakve radnje po prijavi, kada postoji osnovana
bojazan da se unutarnjim prijavijivanjem ne moze osigurati pravo na zaétitu identiteta
prijavitelja ili povjerljivosti informacija u prijavi, kada postoji bojazan da bi prijavitelj mogao biti
stavljen u nepovoljan polozaj radi prijave ili kada mjere zastite prijavitelja nisu uéinkovite i
ako prijavitelj vie ne obavlja poslove kod poslodavca, prijavitelj nepravilnosti moze
nepravilnost prijaviti pu¢kom pravobranitelju kao nadleznom tijelu.

Clanak 23.
Samo iznimno u slu¢ajevima kada postoji neposredna opasnost za &iji Zivot,
zdravije, pojedinacnu, skupnu ili opéu sigurnost ili neposredna opasnost od nastanka $tete
velikih razmjera ili opasnost od uni$tenja dokaza, prijavitel] moze bez prethodnog



prijavijivanja nepravilnosti kod poslodavca ili nadleznog tijela, javno razotkriti informacije o
unutarnjoj nepravilnosti.
Javno razotkrivanje nepravilnosti je otkrivanje unutarnjih nepravilnosti javnosti.
Ako ne postoje opasnosti iz stavka 1. ovoga é&lanka, prijavitelj je nepravilnosti
duZan prijaviti povjerljivoj osobi poslodavca.

lzvjestavanje

Clanak 24.
Na zahtjev prijavitelja, povjerliiva osoba ¢e ga izvijestiti o tijeku i radnjama
poduzetima u postupku i omoguéiti mu uvid u spis u roku koji ne moze biti duzi od trideset
dana od primitka njegovog zahtjeva.

Clanak 25.
Povjerljiva osoba ¢e pisanim putem obavijestiti prijavitelja o ishodu postupka
odmah nakon njegova zavréetka.

Clanak 26.
Povjerliiva osoba pisanim putem izvje§tava nadlezno tijelo za vanjsko
prijavijivanje nepravilnosti o zaprimljenim prijavama u roku koji ne moze biti duzi od trideset
dana od odlucivanja o prijavi.

Clanak 27.
Povijerljiva osoba dva puta godiénje pisano izvieStava Upravu o prijavljenim
sumnjama u nepravilnosti, rezultatima njihova ispitivanja i trendovima u podruéju
prijavijivanja i otklanjanja nepravilnosti.

Clanak 28.
Kada utvrdi da prijeti, da je nastala ili da traje poslovna, financijska i/ili
reputacijska Steta pa je nuzna upravijatka odluka, povjerljiva osoba ée bez odlaganja
izvijestiti Upravu i predloZiti donoenje odluke kojom se presreée nastanak ili prekida Steta.

Clanak 29.
Za svaku utvrdenu nepravilnost, povjerljiva osoba Upravi pisano predlaze, a
Uprava odlucuje o na¢inima otklanjanja nepravilnosti.



Imenovanje povjerljive osobe

Clanak 30.

Minimaino 20% od ukupnog broja radnika poslodavcu predlaze osobu koju ce
poslodavac imenovati povjerljivom osobom.

Pravo iz prethodnog stavka imaju svi radnici bez obzira jesu li ili nisu &lanovi
kojeg od sindikata.

Clanak 31.

Prijedlog za imenovanje povjerljive osobe valjan je ako jednu osobu predlozi 20%
od broja svih radnika Zagreba&kog holdinga d.o.0., odnosno ako istu osobu predlozi 1.500
radnika.

Clanak 32.

Voditelji podruznica osiguravaju prostor, tehni&ke uvjete, termin i sazivaju
zborove radnika na kojima ih upoznaju sa pravom radnika da njih 20% od ukupnog broja
radnika u Zagrebatkom holdingu d.o.0. donesu odluku o prijedlogu iste osobe koju
poslodavcu predlazu imenovati povjerljivom osobom.

Voditelji podruznica ne smiju utjecati na naéin kojim ée radnici utvrditi odluku o
prijedlogu niti na izbor osobe koju radnici predlazu.

Clanak 33.
Na zborovima radnika iz prethodnog &lanka se radi zapisnik o utvrdivanju odluke
o prijedlogu povijerljive osobe u kojem se navode datum, vrijeme i mjesto odrzavanja, osobni
podaci osobe koja se predlaze i utvrduje toéan apsolutni broj radnika koji ju predlazu.
Original zapisnika o utvrdivanju odluke o prijedlogu povjerljive osobe voditelji
podruznica internom dostavom $alju Odboru za nepravilnosti.

Clanak 34.
Poslodavac je duzan povjerljivu osobu imenovati do 31. ozujka 2020. godine.

Clanak 35.
Zapisnik iz ¢lanka 33. ovog Pravilnika voditelji podruznica dostavljaju najkasnije
do 16. oZujka 2020. godine.
Ukoliko 20%, odnosno 1.500 radnika u propisanom roku predlozi istu osobu
Uprava tu osobu imenuje povjerljivom osobom u Zakonom propisanom roku.



Clanak 36.
Ukoliko 20%, odnosno 1500 radnika nije predioZilo istu osobu ili prijedlog nije
dostavljen u propisanom roku, smatra se da 20 %radnika nije donijelo odluku o prijedlogu
povjerljive osobe.

Prijelazne i zavrsne odredbe

Clanak 37.
U 167 djelatnosti koje obavljaju 14 podruznica i Direkcija mogué je veliki broj
razli€itih sumnji u nepravilnosti koje objektivno ne moze razjasnjavati jedna osoba.
Radi razloga iz prethodnog stavka u Zagrebagkom holdingu d.0.0. je imenovan i
djeluje Odbor za nepravilnosti.

Clanak 38.
Odbor za nepravilnosti u ime i za raéun Uprave prima prijave sumnji na
nepravilnosti, interdisciplinarno ih razjasnjava, stiti identitet i status prijavitelja, odgovara

prijaviteljima i daje preporuke za otklanjanje nepravilnosti.

Clanak 39.
Do imenovanja povjerljive osobe, Odbor za nepravilnosti nastavlja raditi u skladu
sa Zakonom o zastiti prijavitelja nepravilnosti i ovim Pravilnikom.

Clanak 40.

Ukoliko 20% radnika na propisani nagin donese odluku o utvrdivanju prijedloga i
predloZena osoba bude imenovana povjerljivom osobom, Uprava ée ukinuti Odbor za
nepravilnosti i ispitivanje sumniji ostaviti u nadleznost povjerljivoj osobi ili ée povijerljivu osobu
imenovati u sastav Odbora koji nastavija djelovanje pod nazivom Povijerljivi odbor.

Clanak 41.
Ukoliko 20% radnika ne donese odluku o utvrdivanju prijedloga povjerljive osobe
Uprava ¢e imenovati povjerljivu osobu i zamjenika povjerljive osobe iz sastava Odbora za
nepravilnosti i ispitivanje sumniji ostaviti u nadleznosti Povjerljivog odbora ili povjerljivu osobu

i njezina zamjenika imenovati iz redova drugih zaposlenika, a Odbor ukinuti.



Clanak 42.
Nakon imenovanja povjerljive osobe njezini podaci, kontakti i nagini zastiéenog
komuniciranja moraju biti stalno dostupni svim radnicima.

Clanak 43.
Ovaj Pravilnik objavljuje se i koristi na na¢in da je stalno dostupan svim
radnicima.

Clanak 44.
Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objave na mreznim

stranicama i svim oglasnim plo¢ama u svim podruznicama.

Predsjednica Uprave
Ana Stoji¢ Deban

M

ZAGREBACKI I’fomnwu‘s:i
d.0.0.

ZAGRESB, Ulica nrada yukovara 41



Objavljivanje Pravilnika o unutarnjem prijavljivanju nepravilnosti, koji je donesen na 602.
sjednici Uprave Drustva odrzanoj 27. studenog 2019., (Klasa: ZGH-01-19-1380, Ur.broj:01-
09-03/1-19-01 ) na oglasnim plo¢ama poslodavca dana 17. prosinca 2019. godine i njegovo
stupanje na snagu dana 24. prosinca 2019. godine ovjerava

CLANICA UPRAVE

Daniela Franic¢, dipl. iur.
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